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Medidas para la reduccion de riesgos
higiénico-sanitarios frente al COVID-19.
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Este documento relne requisitos y recomendaciones a aplicar por el Balneario de Paracuellos
para minimizar los riesgos higiénico-sanitarios provocados por el virus SARS-CoV-2. Sin
perjuicio de la legislacidn vigente, este documento contempla, por una parte, requisitos y
recomendaciones para el personal del balneario, para la prestacidn del servicio y para las
instalaciones y equipamientos.

COovID19

La COVID-19 es una enfermedad producida por el coronavirus SARS-CoV-2, un virus detectado
por primera vez en diciembre de 2019. Los sintomas mas comunes que provoca dicha
enfermedad son: fiebre, tos y sensacién de falta de aire. Otros sintomas pueden incluir:
cansancio, dolores, goteo de la nariz, dolor de garganta, dolor de cabeza, diarrea, vomitos.
Algunas personas pierden el sentido del olfato o del gusto.

Los grupos con mayor riesgo de desarrollar enfermedad grave por COVID-19 son las personas
que tienen:

- mas de 60 afios

- enfermedades cardiovasculares e hipertension arterial
- diabetes

- enfermedades pulmonares crénicas

- cancer

- inmunodepresion

- embarazo

Comité de Gestion

El Balneario de Paracuellos ha confirmado un Comité de Gestidon del riesgo cuyos objetivos son
los siguientes:

1. Establecer los objetivos a perseguir.

2. Establecer los mecanismos para reunir la informacién que le permita tomar las
mejores decisiones.

Establecer la forma en la que se va a coordinar

4. Identificar los riesgos considerando la naturaleza del hotel balneario (afluencia de
clientes, tipologia de clientes, servicios que se presta, etc.)

5. Realizar un andlisis de los mismos y extraer conclusiones.

6. Disefar las medidas de proteccidn necesarias, recogidas en un plan de contingencia.

7. Planificar la implementacion del plan de contingencia.

8. Implementar el plan de contingencia, en funcién del tamafio y complejidad de la

empresa, y supervisar su cumplimiento, valorando su eficacia y modificandolo si fuera
necesario en funcion de la eficacia demostrada.

Quienes configuran el Comité de Gestion:

e Responsable y coordinador del Comité, Gerencia: Ramiro Pérez
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e Gobernanta: Leoncia Franco
e Resp. Zona Termal: Diana Barb
e Direccion Hotel: Ana Pefia

e Resp. Cocina: Kacimi Arezki

Objetivos

Planificar las tareas y procesos de trabajo de tal forma que se garantice la distancia de
seguridad establecida por las autoridades sanitarias; la disposicién de los puestos de trabajo, la
organizacion de la circulacion de personas y la distribucion de espacios (mobiliario, estanterias,
pasillos, etc.) en el centro de trabajo debe adaptarse si fuera necesario. En caso de
imposibilidad, se tomaran medidas alternativas para evitar el riesgo de contagio por contacto.

Evaluar la presencia en el entorno laboral de grupos vulnerables frente a el COVID-19 y
determinar las medidas especificas de seguridad para este personal

Asegurar la adecuada proteccién de los empleados, facilitando el lavado de manos con aguay
jabdny, si esto no es posible, el uso de solucidn hidroalcohdlica.

Proporcionar los EPIS adecuados previa evaluacién de riesgos laborales

Determinar el aforo maximo de todas las zonas del hotel y zona termal y establecer las medias
necesarias para asegurar el distanciamiento entre clientes y con los empleados

Adaptar el plan de limpieza y desinfeccion teniendo en cuenta el andlisis de los riesgos
identificados.

Coordinacion con el servicio médico la implementacién de un plan de contingencia en caso de
deteccidn de cualquier posible sintoma de positivo en clientes o empleados.

Recopilacién de informacion

Todos los responsables de departamentos deberan supervisar personalmente la
implementacion del plan de actuacién, comprobar su eficacia y recopilar los datos sobre dicha
aplicacion para su exposicion al Comité semanalmente. En concreto se mediran los siguientes
pardmetros:

e Cumplimiento con el uso de los EPIS por parte de los empleados. Su uso correcto.

e Comprobacidn de toda la seializacién de normas y consejos de higiene y limpieza por
parte de clientes y empleados.

e Comprobacidn de los nuevos protocolos de limpieza, asi como su frecuencia

e Comprobacidn de disponibilidad y uso de los medios de proteccion para clientes:
guantes, toallitas, hidrogeles, etc.

e Informe generado por el servicio médico del Balneario sobre el reconocimiento a
clientes a su llegada al Balneario.



~~ HOTEL BALNEARIO

\) \ PARACUELLOS
Q' DE JILOCA

Protocolo actuacién frente al COVID19
Coordinacion:

El Comité se reunira de forma recurrente cada semana. Adicionalmente cualquier deteccidn de
una desviacion respecto al protocolo se comunicard de forma inmediata al responsable del
Comité.

Identificacion de riesgos:

Los grupos con mayor riesgo de desarrollar enfermedad grave por COVID-19 son las personas
que tienen:

- mas de 60 afios

- enfermedades cardiovasculares e hipertensién arterial
- diabetes

- enfermedades pulmonares crénicas

- cancer

- inmunodepresién

- embarazo

Se prestara especial atencion a los siguientes puntos calientes que determinan el riesgo por la
actividad de Hotel y Balneario:

- Contacto entre empleados.

- Contacto entre clientes

- Contacto en superficies de uso de clientes: ascensores, habitaciones, mobiliario, pasamanos,
interruptores, manillas, suelos, paredes, mostradores, etc

- Contacto con repartidores, proveedores y personal ajeno a la empresa.

- Contacto con clientes no alojados que hacen uso de servicios como: cafeteria, restaurante o
zona termal.

Medidas Generales para garantizar la distancia minima.

respetar la distancia
de seguridad

Todas los procesos y tareas, tanto en Hotel como en Balneario garantizaran la distancia de
seguridad establecida por las autoridades sanitarias. Las medidas especiales para conseguir
este objetivo serdn las siguientes:

Recepciones:
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e Sélo habrd un trabajador en cada turno, se evitara la coincidencia de varios
trabajadores en los mostradores de ambas recepciones.

e Se establecera una barrera fisica en ambos mostradores para evitar que los clientes se
acerquen a menos de 1,5 metros del empleado

e Se dispondran marcas en el suelo de ambas recepciones para establecer los puntos de
espera de clientes para ser atendidos, dichas marcas se dispondrdn a 2m una de otray
seran claramente visibles.

Cafeteria:

e Séblo habrd un trabajador en cada turno, se evitara la coincidencia de varios
trabajadores en el mostrador de la cafeteria

e Se establecera una barrera fisica para evitar que los clientes se acerquen a menos de
1,5 metros del empleado

e Se dispondran marcas en el suelo a lo largo de la barra para evitar el contacto entre
clientes, dichas marcas garantizardn una separacién minima de 1,5 metros entre
personas.

Cocina:

e Elresponsable de cocina definira tareas entre los trabajadores de cocina. Cada una de
las mismas se desarrollara en un espacio diferente garantizando la distancia de
seguridad entre compafieros. Cada trabajador debera evitar el movimiento por la
cocina a la vez que otro companiero, se delimitaran fisicamente dichos puesto asi como
los pasillos por donde se desplazaran para desarrollar el correcto funcionamiento de la
actividad.

Restaurante:
e Se reducirad el nimero de mesas de tal forma que se garantice el espacio minimo de
seguridad entre ellas.
e Todas las comidas seran servidas en mesa al cliente.
e Se ampliara el horario de apertura del restaurante para evitar la confluencia
simultanea de muchos clientes simultaneamente.

Circuito Termal:

e Se limitard el aforo del Circuito Termal de 90 personas a tan sélo 30 personas
simultdaneamente. Esto supone que no deberian coincidir en un mismo tratamiento
mas de 5 personas al mismo tiempo. Un empleado supervisara el correcto
desplazamiento de los clientes por el circuito asi como el cumplimiento de la distancia
de seguridad.

Consulta médica
e No se permitira el uso de la zona de espera de a consulta médica. Se dispondra un
acceso a la consulta mediante cita previa proporcionada en el recepcidn del Hotel. El
cliente podra esperar en la habitacidn a ser avisado de que puede acceder a la
consulta.

Terraza
e Ladisposicién de mesas en la terraza garantizaran la distancia minima de seguridad.

Lagos
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e lasllamadas playas del lago dispondran las hamacas de forma que exista una distancia
minima de 2,5 m entre ellas (en grupos de 2 o0 1, en funcidn de los ocupantes de las
habitaciones)

e Se facilitaran indicaciones especificas para evitar la confluencia simultdneamente de
varios clientes a la zona de bafio.

MEDIDAS PREVENTIVAS EN RELACION A LA SINTOMATOLOGIA

Para evitar la transmisidén de esta enfermedad Covid-19 y otros procesos respiratorios
infecciosos que generan incertidumbre, el personal o clientes que tenga sintomas como fiebre,
tos o sintomatologia de catarro, se recomienda no acudir al trabajo y quedarse en su domicilio
en aislamiento preventivo siguiendo las recomendaciones que ha establecido el Ministerio de
Sanidad ante la sospecha de ser un posible caso leve de COVID-19 (mas informacion en el
anexo de este documento).

Al quedarse en domicilio lo antes posible comunicara al personal del Balneario de Paracuellos
esa ausencia al trabajo, o cancelard su reserva en caso de clientes, y procederd a llamar al
teléfono habilitado de su Comunidad Auténoma que atiende dudas y proporciona informacion
sobre su sintomatologia.

Serd en esta comunicacién donde le indicaran el proceder en relacién a la sintomatologia que
Si a los sintomas iniciales de fiebre y tos le sobreviene una sensacion de falta de aire, con
empeoramiento y sensacién de gravedad con cualquier otro sintoma, debera llamar al 061.

Si la sintomatologia mencionada de fiebre (temperatura a partir de 37,5 2C), tos o proceso
catarro aparece durante el horario laboral y la empresa dispone de mascarilla, se la deben
proporcionar. Si se dispone de termdmetro, se puede valorar tomar la temperatura por
personal adiestrado de la empresa y objetivar la temperatura inicial.

MEDIDAS DE PROTECCION INDIVIDUAL EN PERSONAS CON SINTOMAS

Estas medidas se aplicaran a todas aquellas personas (clientes o trabajadores) que muestren
SINTOMAS de estar contagiados. Los sintomas mas comunes incluyen fiebre (mas de 37,5°),
tos seca, y sensacion de falta de aire. En algunos de los casos también puede haber sintomas
digestivos como diarrea y dolor abdominal.

Si ocurren antes de llegar al Balneario de Paracuellos, La persona debera comunicarlo al
Balneario, no acudir al Balneario y ponerse en contacto con los servicios sanitarios de su
Comunidad Auténoma.

Si se trata de un trabajador, la empresa hara llegar a la persona trabajadora un justificante
para la no asistencia al lugar de trabajo, con el fin de garantizar la seguridad y la salud del resto
de personas trabajadoras.

La persona trabajadora debera aportar el correspondiente parte médico de baja a la mayor
brevedad posible.

Si los sintomas aparecen durante su estancia en el Balneario o jornada laboral en caso de ser
un trabajador, siguiendo lo establecido por las autoridades sanitarias, se debera tener en
consideracion:

Valorar si presenta CRITERIO CLINICO, es decir, S| PRESENTA SINTOMAS COMPATIBLES CON
INFECCION RESPIRATORIA AGUDA, DE CUALQUIER GRAVEDAD, SI TIENE FIEBRE, TOS SECA,
DIFICULTAD RESPIRATORIA.

A partir de lo anterior, se considerard CASO de probable INVESTIGACION y se procedera a
realizar
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los siguientes pasos:

La persona abandonara el establecimiento, o su puesto de trabajo si se trata de un empleado,
por indicacién de la empresa, proporcionandole ésta los medios necesarios para no extender
el virus, derivandola a su domicilio, evitando el contacto con otras personas en la empresa.
En ambos casos la persona se pondra en contacto con las Autoridades Sanitarias (Comunidad
Auténoma correspondiente) a través del teléfono habilitado al efecto.

La persona seguird las indicaciones de la autoridad sanitaria y mantendrd informada a la
empresa.

Limpieza y desinfeccidn: Se procedera a la limpieza y desinfeccidn de las superficies con las
gue ha podido estar en contacto el caso en posible investigacién. Dado que estos virus se
inactivan tras 5 minutos de contacto con desinfectantes usados por el publico en general, se
recomienda utilizar lejia diluida en agua y preparada recientemente, en proporciones
adecuadas segun las instrucciones que establezcan las autoridades sanitarias. El personal de
limpieza que realice la misma, usara las prendas de proteccidn individual necesarias en cada
situacion.

Medidas de proteccion para el personal

equipos de proteccion
especificos

Se facilitara informacidn clara e inteligible sobre las medidas especificas que se implanten.

- Evitar el saludo con contacto fisico, incluido el dar la mano, tanto al resto de personal como a
clientes. Se debe respetar la distancia de seguridad siempre que sea posible.

- Utilizar mascarilla en los casos en que el procedimiento especifico del puesto de trabajo y la
evaluacidn de riesgos asi lo determine y siempre que no pueda respetarse la distancia
interpersonal y desecharla al finalizar su vida util segun las instrucciones indicadas por el
fabricante.

- Tirar cualquier desecho de higiene personal —especialmente, los pafiuelos desechables- de
forma inmediata a las papeleras o contenedores habilitados y con accionamiento no manual.

- Lavarse minuciosamente las manos tras estornudar, sonarse la nariz o toser o tocar
superficies potencialmente contaminadas (dinero, cartas del establecimiento, etc.). No
obstante, debe adaptarse el protocolo de limpieza de manos o de uso de solucidn
hidroalcohélica.

- Desinfectar frecuentemente, a lo largo de toda la jornada laboral, los objetos de uso personal
(gafas, moviles, etc.) con una solucién hidroalcohélica o con agua y jabdn cuando sea factible,
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asi como los elementos del puesto de trabajo (pantalla, teclado, ratén, etc.) Para la
desinfeccién de equipos electrénicos se deben utilizar productos especificos, aplicados con un
pafio, o toallitas desinfectantes especiales.

- No compartir equipos de trabajo o dispositivos de otros empleados. En caso de que exista
alternancia en el uso de determinados equipos o dispositivos, el hotel debe establecer pautas
de limpieza y desinfeccidn entre uso y uso para la reduccion del riesgo de contagio.

- Llevar el cabello recogido, no portar anillos, pulseras, pendientes o similares.

- Portar diariamente la ropa de trabajo limpia y lavada a mas de 602C

asegurar la limpieza
correcta de la ropa

Requisitos especificos para el area de pisos y limpieza

individual acorde con cada situacion.

Comao minimo utiliza mascarilla y guantes de
vinilo/acrilonitrilo

VICIO en las

nes c
interior, excepto por causa justificada

mientras

liente permanece

=

.

.
& ‘l. *
: r— :
' o [
I : I w ;
: B F
" LA | '
- L | "
¥ : 1 v ¥
] ' L}
" - v : '
. P v% :
: vy k - '
} LI | [
i o 5
" = ‘ [
: ' :
. Los guantes y mascarillas deben ' En caso de que los servicios aqui descritos estén .
i s 4 P ' 1
" desecharse en funcion de su vida Util y las ! + subcontratados, la empresa principal '
B -
; condiciones en las que se utilicen ! ' personal cuenta con los equipos de protec i '
2 :
' i | necesarios y actia bajo los procedimientos e -
' = v

............................................................................



HOTEL BALNEARIO

4 \ PARACUELLOS
DE JILOCA

Protocolo actuacién frente al COVID19

El area de pisos y limpieza debe utilizar un equipo de proteccion individual adecuado
dependiendo del nivel de riesgo que se considere en cada situacion. Como minimo, el personal
debe utilizar mascarilla y guantes. Los guantes deberian ser de vinilo/acrilonitrilo. En caso de
uso de guantes de latex, éstos deberian emplearse sobre otros de algoddn.

Se recomienda el siguiente tipo de equipamiento:
- Guantes de nitrilo desechables o no (y en todo caso, adaptados a los trabajos a realizar).

- Proteccidn respiratoria frente a particulas (mascarilla FFP2).

- Gafas de protecciéon de montura integral.

Una vez finalizada la limpieza y tras despojarse de guantes y mascarilla, el personal de limpieza
debe realizar una completa higiene de manos, con agua y jabdn.

Los guantes y mascarillas deben desecharse en funcién de su vida util y las condiciones en las
gue se utilicen.

El personal del drea de pisos y limpieza no accedera a prestar servicio en las habitaciones
mientras permanezca el cliente en su interior, excepto por causa justificada.

B 2 R @

Requisitos especificos para el personal de cocina

El personal que elabore y/o manipule alimentos debe, de forma especifica, y sin perjuicio de
las medidas adoptadas en su sistema de APPCC

- Utilizar mascarilla siempre que no pueda respetarse la distancia de seguridad con respecto a
los compafieros de trabajo.

- Llevar el cabello recogido.
- Llevar diariamente la ropa de trabajo limpia.

- No portar anillos, pulseras, pendientes o similares.
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Al entrar en cocina, debe lavarse las manos, al igual que antes y después de
manipular/elaborar alimentos; cuando se cambie de alimentos a manipular/elaborar; después
de manipular residuos; tras estornudar, sonarse la nariz o toser.

El personal de servicio de sala también debe portar mascarilla siempre que no sea posible
mantener la distancia de seguridad con el cliente.

Finalizada la limpieza y tras despojarse del equipo de proteccion y materiales
empleados, f '

......................................................................

Vestuarios y aseos

evitar contacto entre
la ropa de calle y de trabajo

Se deben implementar las medidas pertinentes para mantener la distancia de seguridad y
reforzar las medidas de limpieza.

La ropa de calle debe guardarse en bolsa de plastico o porta traje para que no haya contacto
entre la ropa de calle y la de trabajo, recomenddndose la instalacién de taquilla.

Medidas informativas

POR FAVOR,
ESPERE AQUI




HOTEL BALNEARIO

1)\ PARACUELLOS
DE JILOCA

Protocolo actuacién frente al COVID19

Se informara a los empleados para su adecuada puesta en marcha y mantenimiento. También
se debe informar a los proveedores y a los clientes de las medidas que les afecten
directamente y que deban aplicar (p.e. uso de mascarilla, lavado de manos, distancia de
seguridad, etc.)

La empresa informara al cliente antes de la confirmacién de reserva de las condiciones de
servicio y medidas de prevencién establecidas, para su aceptacion.

En el propio establecimiento, las medidas informativas deben contemplar:

- Carteleria con medidas preventivas implantadas en el centro y pautas a seguir por los
clientes.

- Indicacion de posiciones respetando la distancia de seguridad con marcado o medidas
alternativas (p.e en recepcidn, a la entrada al restaurante, etc.).

- Informacidn sobre los centros de salud y hospitales mds cercanos, asi como de los teléfonos
de emergencias.

El establecimiento debe instar a empleados y trabajadores a colaborar en el cumplimiento de
las medidas que se desprendan del plan de contingencia y debe proporcionar a su personal la
informacidn necesaria relativa a las medidas preventivas e higiénicas y para el uso adecuado
del material de proteccién.

Servicio de recepcion

RECEPCION
]
o, .0 : E E
: (
n
S 8
Se establece un aforo maximo de la zona de recepcion y medidas necesarias y €N Caso
para asegurar el distanciamiento entre cliente y empleados. de hacerlo, se desinfecta tras su uso

% % RECEPCION
POR FA\!'OR.[ , [ )
ESPERE AQ
* W&
para
avitar aglomeraciones y asegurar la
distancia minima de seguridad Aplicable a todos los servicios de alojamiento. atendiendo a la afluencia de clientes

Se desinfecta el TPV tras cada uso

Se determina un aforo maximo de 15 personas de la zona de recepcién. Se sefializa en el suelo
para asegurar el distanciamiento entre clientes y con los empleados. Adicionalmente
se provee a los empleados de medidas de proteccién (p.e pantalla protectora, mascarilla).

- En la zona de recepcidn y acogida se debe contar con solucién hidroalcohdlica.

- Se debe evitar compartir boligrafos. Si se presta, se deben desinfectar tras su uso.
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- Debe asegurarse la distancia minima de seguridad entre clientes y fijar de manera visible
marcadores de distancia para evitar aglomeraciones.

- Debe fomentarse el pago con tarjeta u otros medios electrdénicos. Esto es aplicable a todos
los servicios del alojamiento.

- Debe desinfectarse el TPV tras cada uso en el que exista contacto.

- Los mostradores deben limpiarse y desinfectarse al menos diariamente, considerando la
mayor o menor afluencia de clientes.

- Las tarjetas o llaves deben depositarse en un recipiente con desinfectante al finalizar la
estancia o tras cada uso si se depositan en recepcion.

W%\% @,L;R ) 1@1@
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, 5i existen, y otros La asignacion de habitaciones se
realiza garantizando las

elementos que utiliza el recepcionista

J

tras cada uso si se
depositan en recepcion , utilizandose si es
posible auriculares de uso individual
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Se puede disponer de
a la entrada del disponiendo de
establecimiento guantes desechables y/o toallitas por parte del personal
desinfectantes para limpiar equipajes.

- El equipo informatico y cualquier otro elemento de uso (p.e teléfono) debera limpiarse y
desinfectarse al inicio y al finalizar la jornada de trabajo.

Se instalara un dispositivo desinfectante mediante ozono cuyo ciclo de desinfeccién serd de 1h
a 3h de la madrugada.

Se dispondra de un termémetro sin contacto con el fin de realizar las comprobaciones
oportunas en caso de clientes con sintomatologia compatible con COVID-19.

La asignacion de las habitaciones se realizara garantizando las medidas higiénicas de
desinfeccién requeridas.

Debe instarse al cliente el pago con tarjeta u otros medios electrdnicos, preferiblemente
contactless

Los mostradores deben limpiarse y desinfectarse al menos diariamente, considerando la
mayor o menor afluencia de clientes.
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Cuando el personal preste el servicio de transporte de equipaje del cliente, deberd realizarse
en condiciones de seguridad. Para ello, este personal dispondra de guantes desechables y/o
toallitas desinfectantes para limpiar asas, manillas, etc.

Existira una alfombra desinfectante a la entrada del Balneario.
Restaurante:

Todos los servicios en el restaurante se haran mediante el servicio en mesa. Las camareras iran
adecuadamente protegidas con mascarillas FPP2.

También deben eliminarse de todas las tipologias de servicio los elementos y equipamientos
de uso comun (vinagreras, saleros, aceiteras, maquinas de bebidas, azucarillos, etc.) y
cualquier elemento decorativo.

Ademas, el establecimiento deberia considerar, atendiendo a sus instalaciones, un itinerario
sugerido o predefinido para evitar aglomeraciones en determinadas zonas y prevenir el
contacto entre clientes.

Contar con gel hidroalcohdlico en sitios accesibles para uso de clientes y, al menos, a la
entrada de la zona de servicio. El personal debe instar a los clientes a hacer uso de dicho gel.
Controlar el aforo resultante de aplicar las distintas medidas y distancias de seguridad (entre
clientes, mesas...)

prioridad monodosis

Priorizar la utilizacién de manteleria de un solo uso. En el caso de que no fuera factible debe
evitarse el uso de la misma manteleria o salvamanteles con distintos clientes, optando por
materiales y soluciones que faciliten su cambio entre servicios. Debe asegurarse la limpieza de
las superficies de la mesa o sillas que entran en contacto con los clientes. La superficie de las
mesas (en caso de que éstas no se cubran), segin aplique, deben limpiarse después de cada
uso. Evitar el uso de cartas de uso comun para evitar el riesgo de contagio, optando por
“cantarla

- Almacenar los elementos auxiliares del servicio (vajilla, cristaleria, cuberteria, manteleria,
cestas de pan, tazas de café, azucarillos...) en recintos cerrados o, al menos, lejos de zonas de
paso de clientes y trabajadores. Se debe retirar de las mesas cualquier elemento decorativo.

- Si las caracteristicas del servicio lo permiten se evitara tener las mesas montadas con el
menaje sin proteger.
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Recepcion de materias primas

Se debe cumplir en todo caso con lo dispuesto en el sistema de APPCC. Concretamente, debe
existir un espacio reservado para la recepcidén/devolucion de, situada cerca de la puerta de
acceso de mercancia, separado fisica o temporalmente del resto de areas. El personal de
reparto, que deberia cumplir su propio protocolo de prevencién e higiene, no debe superar
esta area de recepcidn, y se supervisard el cumplimiento de la normativa de proteccién que le
aplique.

En este espacio:

- Se deben eliminar los embalajes de las mercancias recibidas.

- Se debe llevar a cabo una desinfeccion de aquellos envases que hayan estado en contacto
con el exterior durante el proceso de aprovisionamiento.

- Los articulos que no puedan ser desinfectados, como los frescos, cambiaran del contenedor
del proveedor a uno propio del establecimiento en la zona de recepcion.

Los albaranes y justificantes deben dejarse encima de la mesa para evitar el contacto con el
proveedor y siempre deben permanecer en esta zona de recepcién. Los dispositivos utilizados
(termdmetros, boligrafos, etc...) deben ser preferiblemente utilizados siempre por la misma
persona. En caso de compartirlos, se deberan desinfectar después de cada uso.

Tras la recepcion y/o manipulacion de paquetes/pedidos se debe limpiar y desinfectar la zona
y el personal debe lavarse las manos con agua y jabdn desinfectante.

Cocina

Se debe tener implementado un sistema de APPCC actualizado al contexto COVID-19.
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Se recomienda separar las zonas de los distintos trabajadores mediante marcas en el suelo u
otras medidas similares.

Antes de empezar cada servicio se debe realizar una desinfeccidn general de las superficies de
trabajo. Existiran dosificadores de jabdn desinfectante al lado del lavamanos. Para secarse se
utilizara papel, el cual se eliminara a un cubo de basura con tapa de accionamiento no manual.
Al finalizar la jornada, se debe realizar una limpieza de herramientas y equipos de trabajo con
los productos recomendados.

Servicio en barra

En cuanto al servicio en barra, se deberd respetar la distancia de seguridad entre cliente y
personal, utilizdndose, si esto no fuera posible, otras medidas de proteccidn (mascarillas,
pantallas faciales...). En caso contrario, el camarero debe portar una mascarilla.

Deberan establecerse las posiciones a ocupar por el cliente o grupos de clientes en barra de
forma que se eviten aglomeraciones y se garantice la distancia de seguridad entre los mismos.
Los productos expuestos, en su caso, en barra, deberan estar convenientemente protegidos
hacia el cliente y hacia el empleado. No se admite el autoservicio en barra por parte del
cliente.

Servicio en mesa

Los camareros que realicen el servicio deben garantizar la distancia de seguridad o aplicar
procedimientos estrictos que eviten el riesgo de contagio (desinfectar de forma continua las
manos, evitar contacto fisico, compartir objetos, etc.) En caso de no poder llevar a cabo estas
cuestiones debera disponer otras medidas de proteccidn (pantallas faciales, mascarillas...)

Aseos

Los aseos, tanto los de uso de clientes, deben contar, al menos, con dispensadores de jabdn
desinfectante, papel de secado, y/o gel desinfectante.

Se extremaran las medidas de limpieza elevando la frecuencia de las mismas, durante la
apertura al publico del establecimiento.

Las papeleras deben presentar apertura de accionamiento no manual y disponer de doble
bolsa interior.

El establecimiento debe asegurar la reposicion de consumibles (jabdn desinfectante, toallas de

papel...)

Alojamiento
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con tapa, doble bolsa y

para actuar de acuerdo al plan accionamiento no manual
de contingencia definido

ﬁ
T

A la salida del cliente,

o0 pueden ofrecerse precintadas

Las habitaciones, de forma especifica, deben cumplir con los siguientes requisitos:

- Debe analizarse la reduccidén de textiles en la habitacidon, objetos de decoracién y ammenities
para actuar de acuerdo al plan de contingencia definido. La papelera del bafio debe contar con
tapa, doble bolsa y accionamiento no manual.

- Las mantas y almohadas en los armarios deben encontrarse protegidas.

- Las perchas, en caso de que no se ofrezcan precintadas, deben ser desinfectadas a la salida
del cliente.

- Ala salida del cliente, se limpia el secador de pelo

Se recomienda eliminar la papelera de la habitacién con el fin de que cualquier pafiuelo,
mascarilla, etc. se concentre en una Unica papelera con tapa, minimizando los riesgos de
transmisién y de manipulacion.
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papelera con tapa, minimizando el riesgo de
transmisién y de manipulacion

debe ser
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aplicar atendiendo a la tipologia de clientes
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manos, evitando toallas incluso de uso individual
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e seguridad entre clientes

y doble bolsa en su interior
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se limpian periodicamente atendiendo a su uso

1.

El establecimiento debe prestar una especial atencion a la limpieza y desinfeccion de las zonas
de uso comun. En concreto:

- El establecimiento debe disponer de solucién hidroalcohélica en lugares de paso y en
aquellas instalaciones de uso intensivo por los clientes. Puede considerarse la instalacion de
solucidn hidroalcohdlica a la salida del aseo.
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- Los aseos de uso comun deben contar con dispensadores de papel de secado o secador de
manos

- Las papeleras deben contar con una apertura de accionamiento no manual y disponer en su
interior de doble bolsa interior.

¢ El| establecimiento debe velar por que los clientes respeten las distancias de seguridad.
» Debe asegurarse la reposicion de consumibles (jabdn, toallas de papel...)

e Los dispensadores de papel, gel y jabdn deben limpiarse periddicamente, atendiendo al nivel
de uso.

Los espacios donde se vayan a celebrar eventos,
(jabén, toallas de papel, etc) espacios cerrados, para actividades de animacion,
gimnasios,
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, @ No ser que
sean de fluido continuo o de en todos los
\ ) activacion automatica equipamientos

Se debe cumplir con los siguientes puntos:
- Se debe definir el aforo de la instalacion de forma que se asegure la distancia de seguridad
(también entre maquinas)

- Se deben precintar las fuentes de uso comun, a no ser que sean de fluido continuo o de
activacidon automatica.

- Se debe instar a los usuarios a utilizar toalla en todos los equipamientos deportivos.

- Tras la utilizacién de cada una de las maquinas entre clientes, se procederd a su limpieza y
desinfeccion.

- Se retiraran los elementos comunes de gimnasio como pueden ser pesas, bolas de fitness,
mancuernas, etc. si no es posible la desinfeccion entre el uso por un cliente y otro.

Si no se puede garantizar la distancia de seguridad en este tipo de instalaciones, se
recomienda cerrar la instalacién temporalmente y ofrecer otras alternativas a los clientes (p.e.
tablas personalizadas de ejercicios para realizar en zonas exteriores).
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se informa a los clientes de cual es la que se aplica para respetar la

distancia de seguridad

Se debe determinar e informar a los clientes de la capacidad maxima en ascensores. Se
aplicara la norma de no compartirse entre personas de diferentes unidades familiares, salvo
gue se haga uso de mascarillas.

Cif AALTe

Zona tumbonas:

Piscinas

Se limpia y desinfecta las zonas exteriores a la piscina asi
, siguiendo la normativa: como las inmediaciones, la ducha y la escalera

Se mide regularmente estos pardmetros y se
ajustan si hace falta. Se dispone de un buen
sisterna hidraulico y de filtracion. Se respeta el
aforo para cumplir las distancias de seguridad

Debido a la composicién quimica del agua de nuestro Balneario la transmision del virus a
través del agua es alto improbable. No obstante se realizara una cloracion de seguridad de en
tornoa 1,5 ppm.

Se limitard el aforo de las piscinas a los siguientes términos:
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Piscina termal: 20 personas max
Pileta caliente: 4 personas max
Pileta fria: 2 personas max
Piscina exterior: 6 personas max.
Lago termal: 15 personas max.

MEDIDAS ANTES DE LA REAPERTURA DE LA INSTALACION

El objetivo de estas medidas es conseguir que tanto las instalaciones como el agua del vaso
estén libres de microorganismos patdgenos y de sustancias que puedan afectar negativamente
la salud del usuario, y, en el caso de piscinas cubiertas, una calidad del aire adecuada en la que
los usuarios puedan desarrollar sus actividades sin riesgos.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PARA SOCORRISTAS Y TRABAJADORES.

En orden de prioridad, estas medidas incluyen: evaluar el riesgo de cada puesto de trabajo,
proporcionar informacion y formacion sobre cdmo prevenir el contagio, distanciamiento fisico
de 2 metros, reforzar la higiene personal de lavado de manos e higiene respiratoria, limpieza 'y
desinfeccidn de los espacios y superficies y, en ciertas situaciones, el uso de equipos de
proteccién, teniendo en cuenta que la mejor proteccidn de los trabajadores se obtiene a través
de una combinacidn de todas las medidas disponibles.

VENTILACION DE ESPACIOS CERRADOS

Un aspecto importante a tener en cuenta es la ventilacidn de los espacios cerrados, tales como
vestuarios y bafnos, botiquin y salas técnicas. El hacinamiento y la ausencia de ventilacidn son
factores que favorecen la transmision del virus.

En la medida de lo posible se recomienda abrir puertas y ventanas exteriores para aumentar la
circulacidon de aire en el area. Esperar el tiempo que sea necesario antes de comenzar la
limpieza y desinfeccién.

En el caso de que la ventilacidn se proporcione a través de medios mecdnicos, estos deben
conservarse en buen estado de mantenimiento, limpieza y grado de desinfeccion adecuado.

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE MOBILIARIO

Debemos diferenciar entre la finalidad de la limpieza, como medio de eliminar suciedad e
impurezas, y para la cual nos ayudamos de productos como agua y detergentes; de la
desinfeccidn, destinada a eliminar o reducir significativamente la carga microbiana de las
superficies.

Por ello, es muy importante que se realice una exhaustiva limpieza antes de proceder a la
desinfeccidn, ya que ésta carece de eficacia si la superficie no ha sido previamente desprovista
de suciedad que puede servir de refugio a los microorganismos.
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Es importante tener en cuenta lo siguiente:

19, Identificar los diferentes equipos, materiales o instalaciones susceptibles de limpieza o de
desinfeccidén, como por ejemplo: vaso, escaleras de acero inoxidable, duchas, vestuarios,
rejilla perimetral, botiquin, filtros de aire, paredes, taquillas, y cualquier otro en contacto
con los usuarios, que forman parte de la instalacién. Para cada tipo de area, material o
equipo o parte de la instalacion que hayamos considerado se asignara una frecuencia
diaria de operaciones de limpieza y de operaciones de desinfeccion.

22, Enumerar los utensilios empleados (cepillo, fregona, escoba, mangueras a presion,
magquina barredera, etc.), asi como los productos utilizados en cada caso. Estos deberdn
ser sometidos a un proceso de desinfeccidn después del uso.

32, Se dispone de la ficha de datos de seguridad, recomendaciones y medidas para un
almacenamiento seguro de los productos empleados, siempre fuera del alcance de los
usuarios y respetando las precauciones indicadas en el etiquetado. Es conveniente que
dicha documentacion esté siempre disponible y al alcance de los operarios durante dichas
tareas.

42, En el caso de instalaciones cubiertas y/o climatizadas, bafieras de hidromasaje, etc. se
incluye también la prevencién y control de Legionella segun su propio procedimiento.

59, Se recomienda la apertura secuencial de los grifos de duchas, fuentes, lavapiés, bar y
servicios, dejando correr el agua para que se renueve toda la que habia quedado retenida
en las tuberias.

DESCRIPCION DEL PLAN DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

Se dispone de un protocolo de limpieza y desinfeccidon que responda a las caracteristicas de la
instalacion y a la intensidad de uso; el titular tendrd a disposicién de la autoridad sanitaria
dicho protocolo, si se lo requiere.

19. Barrer y limpiar las zonas humedas de bafnos, duchas, vestuarios, lavapiés y zonas de
transito de los bafistas.

29, Preparar y aplicar detergente para realizar lavado del mobiliario, duchas, barandillas, y
zonas de transito de los bafiistas.

39, Limpiar y enjuagar con abundante agua los productos aplicados en el lavado.

49, Preparar aplicar solucion desinfectante de acuerdo a los productos virucidas
autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad y segun las especificaciones
del fabricante.

59, Limpiar y enjuagar la solucidn desinfectante aplicadas en la desinfeccidn de las superficies.

62. Inspeccién visual a cargo del responsable, para hacer la debida evaluacién, control y
seguimiento, comprobando que se ejecuten las anteriores actividades.
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72. Para las labores de limpieza y desinfeccion se utilizaran pafios y materiales de un solo uso.,
o bien se procedera a la limpieza y desinfeccidn adecuada de los mismos

82. Tras cada limpieza, los materiales empleados y los equipos de proteccidon utilizados se
desecharan de forma segura, procediéndose posteriormente al lavado de manos

PRODUCTOS BIOCIDAS: DESINFECTANTES

Los biocidas a utilizar para la desinfeccion de superficies serdn aquellos del tipo de producto 2,
referidos en el anexo V del Reglamento 528/2012.

Se podran utilizar desinfectantes como diluciones de lejia 1:50 recién preparada o cualquiera
de los desinfectantes con actividad virucida que se encuentran en el mercado y que han sido
autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad.

En el uso de estos productos siempre se respetaran las indicaciones de la etiqueta.

En las tareas de limpieza y desinfeccidn se prestara especial atencién a las zonas de uso comun
y a las superficies de contacto mds frecuente como grifos, barandillas, pomos de puertas, etc.

TRATAMIENTO DEL AGUA DE LOS VASOS

- Depuracidn fisica y quimica del agua

- Renovacién mediante adicion de agua de aporte

-Realizacidn de controles operativos o rutinarios que ponen de manifiesto la eficacia de las
actuaciones:

MEDIDAS TRAS LA APERTURA DE LA INSTALACION

El objetivo de estas medidas es mantener un adecuado nivel de higiene en las instalaciones y
un correcto tratamiento del agua para asegurar que la piscina sea un lugar seguro tras su
apertura.

No hay evidencia de que el virus que causa COVID-19 pueda transmitirse a las personas a
través del agua en piscinas, jacuzzis o spas.

MEDIDAS BASICAS

192, Cumplimiento de la normativa vigente nacional, autondmica o local relativa a estas
instalaciones.

29, Los usuarios y trabajadores de estas instalaciones tienen la responsabilidad de prevenir el
contagio de la enfermedad poniendo los medios oportunos para evitar contagiar y ser
contagiados. Por ello, todo usuario y/o trabajador de estas instalaciones debera observar las
medidas de distancia social y el resto de medidas recomendadas.

39, Las personas vulnerables también podran hacer uso de estas instalaciones, siempre que su
condicidn clinica esté controlada y lo permita, y manteniendo rigurosas medidas de
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42, Todas las operaciones correspondientes que se lleven a cabo, debido al COVID-19 deberdan
guedar anotadas y descritas en los registros correspondientes, como operaciones ante
situacién excepcional de cierre por alerta sanitaria, dentro del documento de autocontrol de la
instalacion.

MEDIDAS DE AFORO Y CONTROL DE ACCESOS

12. El acceso de los usuarios a las instalaciones se realizard teniendo en cuenta su aforo y
siempre respetando la posibilidad de que dentro de la misma se asegure una distancia
preventiva minima de al menos 2 metros. Estas medidas se aplicaran especialmente en la zona
de recepcidn, los vestuarios y duchas y guardando la distancia entre taquillas mediante el
cierre de algunas de ellas.

29, Se implanta como medida restrictiva de aforo al menos doblar la superficie por persona en
los espacios al aire libre y triplicarla en los espacios cubiertos

Para el acceso, dibujar o colocar bandas en el suelo de recepciéon que marquen las distancias
minimas entre personas (2 metros) que esperan en el mostrador. Poner las mismas
indicaciones de mantener esa distancia en la puerta de entrada.

39, La venta de abonos y entradas debe limitarse proporcionalmente al aforo permitido y
definido en el punto 22

42, Una vez completo el aforo establecido, el usuario no podra acceder a la instalacion hasta
gue no salgan otros usuarios. Sera el socorrista o el personal que designe el gestor de la
instalacion, el responsable de supervisar el nimero de bafistas en cada uno de los vasos y
restringir los accesos a los mismos y de acuerdo con la legislacidn vigente en cada Comunidad
Auténoma.

59, Si la instalacién lo permite, utilizar una puerta de entrada y otra de salida para intentar
evitar al maximo los cruces.

MEDIDAS GENERALES PARA USUARIOS
Se pondra a disposicidn de los usuarios:
19, Sistemas para la desinfeccién de manos a la entrada de la instalacién. Se recomienda

incorporar un sistema de limpieza y desinfeccion de calzado a la entrada de la instalacion y uso
de calzado exclusivo dentro de la misma.
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292, Una bolsa de plastico para material desechable que debera depositar convenientemente
cerrada en un cubo de basura (con tapa y pedal) a la salida de la instalacién.

39, Se favorecera el pago con tarjeta de crédito o a través de aplicaciones mdviles. Tras la
utilizacidn por el usuario extremar las medidas de limpieza y desinfeccion del datafono
como la incorporacidn de guantes o bolsas que serdn desinfectadas adecuadamente
después de cada uso.

S
10

. Mensajes de prevencién mediante carteles y/o megafonia. Los carteles recordaran a los
usuarios de las piscinas que mantengan buenas practicas de higiene publica, como
ducharse antes de entrar a la piscina. Indicar también que ante cualquier sintoma deben
abandonar la piscina. También se indicard que es recomendable lavar los trajes y las toallas
de bafo, para eliminar todas las bacterias o virus. 1

Todo el personal reforzara su higiene de manos mediante el lavado frecuente con aguay
jabdény el uso de geles hidroalcohdlicos.

VENTILACION DE ESPACIOS CERRADOS
Antes de la apertura diaria de la piscina:

12. La ventilacién diaria debera incrementarse, recomendando, siempre que sea posible,
mantener una ventilacién continuada de los espacios cerrados, tales como vestuarios,
bafios, botiquin y salas técnicas.

29, Se tratara de abrir puertas y ventanas exteriores para aumentar la circulacion de aire
en el drea, antes de realizar la limpieza y desinfeccidn de la misma.

MEDIDAS EN LAS ZONAS DE ESTANCIA O DE TRANSITO DE LOS BANISTAS

Se establece una distribucidn espacial para garantizar la distancia de seguridad de al
menos 2 metros entre los usuarios mediante sefiales en el suelo limitando los espacios.
Todos los objetos personales como toalla, botes de crema, calzado de uso exclusivo para
las piscinas, mochilas, etc. deben permanecer dentro del perimetro de seguridad
establecido, evitando contacto con el resto de usuarios.

Se realiza:

19. Limpieza y desinfeccion de las zonas de estancia y de transito de los baiiistas, al menos
2 veces al dia, haciendo especial hincapié en las zonas mas frecuentadas, vestuarios, aseos,
taquillas, duchas y lavabos., utilizando para ello detergentes para eliminar las suciedades
incrustadas y presentes en la superficie, seguido de una adecuada desinfeccién, utilizando
para ello desinfectantes virucidas, tal como se cita en el apartado de Productos Biocidas.

29, Limpieza y desinfeccion del mobiliario utilizado por los usuarios después de cada uso.
Para la limpieza y desinfecciéon de hamacas o sillas se utilizardn desinfectantes como lejia a
una dilucién 1:50, o desinfectantes con actividad virucida que se encuentran
comercializados.
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32 En aquellas superficies en contacto con las manos de los usuarios se debera llevar a
cabo una limpieza y desinfeccién mas frecuente (pomos de las puertas de vestuarios,
bafios o duchas, barandillas, etc.).

49, Se intensificara, adecuadamente en funcién de su uso, la limpieza de los aseos y se
debera verificar que, en todo momento, estén dotados de jabdn y/ o soluciones hidro-
alcohdlicas, papel desechable y que disponen de papeleras con tapadera y pedal, las cuales
se vaciaran frecuentemente. Ademas, es recomendable que se coloque en lugar visible
(por ejemplo, en espejos, pared frontal del lavabo) un cartel informativo con el correcto
lavado de manos.

592, Vestuarios: Se reducira el aforo de los vestuarios y se organizara su distribucién de
forma que se pueda mantener la distancia interpersonal minima de 2 metros.

CONTROL DE LA CALIDAD DEL AGUA DEL VASO

La calidad del agua del vaso se controlara segun lo dispuesto en el Real Decreto 742/2013 por
el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de las piscinas, y la normativa sobre estas
instalaciones, si la hubiera, de la Comunidad Auténoma y el municipio.

Con especial hincapié se controlardn los niveles de desinfectante residual, de manera que, en
todo momento, el agua del vaso y duchas debera estar desinfectada y ser desinfectante.

Para maximizar la seguridad se recomienda un control exhaustivo de las tres fases:

1. Regulacién del pH. Una correcta regulacién del pH es esencial para garantizar una
desinfeccion eficaz.

2. Desinfeccidn. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), una concentracién
residual de cloro libre de 0.5 mg/l en el agua de la piscina durante un minimo de 30
minutos de contacto a un pH<8 es suficiente para eliminar virus envueltos como los
coronavirus.

Tener en cuenta también que el minimo residual de cloro libre recomendado depende
del tipo de piscina o desinfectante utilizado; por ejemplo, las piscinas de spa necesitan
1-3 mg/L serian suficientes para la inactivacion del virus, y por lo tanto, suficientes
para evitar los riesgos de contaminacién durante el bafio.

Los derivados bromados también podrian ejercer una desinfeccién eficaz de balnearios
urbanos siempre que se garanticen las condiciones minimas de concentracion
establecidas por legislacion

En el caso de parques acuaticos se deberdan mantener el agua de las piscinas limpias y
desinfectadas (1-10 ppm de cloro libre o 3-8 ppm de bromo libre y pH entre 7.2 y 8).

3. Medicidn constante del desinfectante residual. Deberia ser al menos cada hora. La medicién
constante de los niveles de pH y de cloro asi como la regulacién controlada y fiable de estos
parametros es fundamental en toda clase de piscinas, independientemente de su aforo puesto
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que es la principal medida preventiva. Especificamente se realizaran diariamente mediciones
completas de desinfectantes antes de la apertura.

Areas de recreo infantiles

Lie e

Los responsables del cuidado de los nifios y nifias tendran
que en todo caso, se abriran al publico como exigencia
infantil de acuerdo a las directrices de las
autoridades competentes

Se debe aumentar la frecuencia de limpieza y desinfeccidn en estas areas, que en todo caso, se
abriran al publico infantil de acuerdo a las directrices de las autoridades competentes.

Las personas responsables del cuidado de los nifos y nifias observaran una higiene personal
elevada con lavado y/o desinfeccidn frecuente de manos.

Plan de limpieza

=p

* W x

(superficies, pomos,
lavabos, griferia, manivelas, ascensores, mostrador de recepcion, puertas, llaves/tarjetas de habitacion, teléfonos,
mandos a distancia, botén de descarga del wc, barreras de proteccidn, control de climatizacion, secador, dispositivos de
control horario, maquinas de gimnasio, barandillas, carta de room service, minibar, perchas, etc.)

- Un incremento de las frecuencias de limpieza y repasos, especialmente en las zonas de mayor
contacto (superficies, pomos, lavabos, griferia, manivelas, ascensores, mostrador de recepcion,
puertas, llaves/tarjetas de habitaciones, teléfonos, mandos a distancia, botén de descarga del
wc, barreras de proteccion, control de climatizacidn, secador, dispositivos de control horario,
maquinas de gimnasios, barandas, perchas, etc.) De forma especifica, debe desinfectarse la
zona de trabajo de los empleados al finalizar su turno (p.e. mostrador de recepcién, caja, etc.)

- La ventilacion/aireacion diaria de las zonas de uso comun en las que haya habido clientes.
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de las zonas de uso
comun en las que haya habido clientes tras cada uso diario

- El uso de productos de limpieza desinfectantes en condiciones de seguridad, por ejemplo,
dilucién recién preparada de lejia (concentracidn de cloro 1 g/L, preparado con dilucién 1:50
de una lejia de concentracidn 40-50 gr/L). También son eficaces concentraciones de etanol 62-
71% o peroxido hidrogeno al 0,5% en un minuto. Pueden emplearse otros métodos
alternativos autorizados, pero en todo caso debe asegurarse la eficacia de los desinfectantes
gue se usen y se utilizarlos de acuerdo a las fichas de datos de seguridad de los productos.

—
j—
11

Uso de productos de limpieza desinfectantes en condiciones de seguridad, pe, dilucion recién preparada de lejia
concentracion de cloro 1gr/L, preparada con dilucion 150 de una lejia de concentracion 40-50 gr/L
Uso de etanol 62-71% o perdxido hidrogénico al 05% en un minuto.
Se pueden utilizar otros medios alternativos autorizados, pero en todo caso debe asegurarse la eficacia de los
desinfectantes que se usen atendiendo a las fichas de datos de seguridad de los productos

- La limpieza de habitaciones en condiciones de seguridad.

Los carros de limpieza deben limpiarse y desinfectarse tras su uso diario.

La recogida de papeleras de zonas de uso comun debe realizarse en condiciones de seguridad,
de forma que las bolsas queden cerradas y sean trasladadas al punto de recogida de residuos.
Debe quedar registro diario de las limpiezas realizadas.

N

, de forma que Hay un
las bolsas queden cerradas y sean trasladadas al realizadas.
punto de recogida de residuos.

Requisitos en la limpieza en habitaciones
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La limpieza de las habitaciones en el contexto COVID-19 debe contemplar de forma especifica
el aireado de la habitacion, el remplazo de toallas y de lenceria de cama. Todo ello, atendiendo
a las frecuencias establecidas segln categoria hotelera. Ademas, se prestara especial atencién
a lo siguiente:

- Limpieza de paredes, suelos, techos, espejos y ventanas, muebles, equipos y elementos
decorativos y funcionales

- Limpieza de cualquier superficie o equipamiento con un alto nivel de uso.

= v
norma
(1)
detalla requisitos de calidad p—— sssse
en el proceso de limpieza de las habitaciones. Ceees
> "

antes de
depositarla en los carros de limpieza

« Aireado de la habitacion.
» Remplazo de toallas y lenceria de cama.
* Limpieza de paredes, suelos, techos.
» Limpieza de espejos y ventanas.
s | impieza de muebles, equipos y elementos
decorativos funcionales.

s Limpieza de cualquier superficie o en el caso de

equipamiento con un alto nivel de uso no poder garantizar su limpieza entre clientes

Se debe definir una sistematica para evitar la contaminacion cruzada, poniendo la ropa limpia
Unicamente tras la limpieza y desinfeccién de la habitacidon. La ropa sucia debe introducirse en
bolsas antes de depositarla en los carros de limpieza.

El personal del area de pisos y limpieza no accedera a prestar servicio en las habitaciones sin
que el/los clientes salgan de la habitacidn, excepto en circunstancias excepcionales. Se
informara anticipadamente a la clientela de esta medida.

Limpieza de textiles
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y cerrarla hasta su
tratamiento en la lavanderia

— +60°
0.0:0 0 ~ (am  oo) @ 8
6 ¢

Tras manipular textiles sucios, _Enelcaso
de externalizacion del servicio, hay que indicarlo al proveedor

Se debe cumplir con los siguientes requisitos:
- Los textiles “sucios” debe recogerse, meterse en una bolsa y cerrarla hasta su tratamiento en
la lavanderia.

- Se debe evitar sacudir los textiles sucios. En el caso de lenceria, debe evitarse depositarla en
el suelo de la habitacion o bafio.

- Tras la manipulacidn de textiles “sucios” el personal debe lavarse las manos.

Mantenimiento preventivo

/\ +40 seg

=0 ks

Una vez realizada la reparacion, e
el equipo de proteccién

en la habitacion salvo causa justificado individual definido y posteriormente se
desinfecta las manos y desechan el equipo de
@ 5 proteccion individual definido

=105 -

En el caso excepcional de tener que hacer una
reparacion con el cliente dentro, (saludos, entrega de albaranes, etc) ,especialmente
para la limpieza de espacios

El personal de mantenimiento entrara en las habitaciones cuando el cliente no se encuentre en
la habitacidn, excepto causa justificada. Asi:

- El personal de mantenimiento debe protegerse con el equipo de proteccién individual
definido.
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- Una vez finalizada la asistencia o reparacion, el personal debe desinfectarse las manosy
desechar el equipo de proteccidn individual de acuerdo a las instrucciones del fabricante.

- Si el cliente se encuentra en la habitaciéon porque sea necesaria su presencia, se debe instar al
mismo a ponerse la mascarilla mientras el personal de mantenimiento permanezca en la
habitacidn.

- Evitar cualquier contacto fisico (saludos, entrega de albaranes, etc.)

De forma especifica, debe revisarse el sistema de aire acondicionado periédicamente,
especialmente la limpieza de filtros y rejillas.

Servicio médico

La sala de consulta médica debe limpiarse y desinfectarse periédicamente.
Durante el examen médico a los clientes se debe comprobar la temperatura corporal del
paciente, y debe hacerse preferiblemente con termdmetro sin contacto.

Area de tratamientos

El balneario debe identificar qué técnicas de su catdlogo va a aplicar en los distintos escenarios
de evolucién de las recomendaciones de las autoridades sanitarias en el contexto COVID-19,
considerando los siguientes criterios:

- la existencia de estudios cientificos que den cuenta del mayor o menor riesgo de contagio
(p.e. no deben realizarse tratamientos por via amnidtrica, como aerosoles o nebulizadores,
mientras no se disponga de informacidn sobre los riesgos inherentes a estos tratamientos en el
contexto actual);

- la posibilidad de desinfeccidn o esterilizacién de los materiales y cabinas;

- que sean técnicas de aplicacién colectiva o individual (p.e balneacion en piscina o en bafiera
individual, etc.);

- otros criterios, como puede ser el resultado de estudios cientificos que se realicen en torno al
impacto de la COVID-19 en determinados tratamientos.

Cada técnica deberd analizarse pormenorizadamente. Algunas técnicas colectivas, en funcién
del andlisis, deben aplicarse de manera individual.

En el caso concreto de aplicacién de barros o peloides, serdn desechables de aplicacion unica
o, si se reutilizan para el mismo cliente, la organizacién deberd identificar el peloide con su
nombre. En el caso de los parafangos, no podran utilizarse aquéllos que hayan sido utilizados
para otros clientes sin barrera fisica de proteccién en su aplicacion.

Zona seca

La zona seca debe encontrarse a una temperatura entre 23 y 2629C.

Todo el equipamiento de la zona seca (sofas, camas para la relajacidn, etc.) debe ser lavable y
facilmente desinfectable. El uso de toalla o albornoz debe ser obligado en el uso de todo
equipamiento (sillas, tumbonas, etc.) para evitar el contacto fisico entre los clientes y el
equipamiento. Se desinfectara el equipamiento (sillas, tumbonas, etc.) periédicamente.

Zona humeda
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En la zona hiumeda se deben cumplir las siguientes medidas preventivas:
- se intensificara la desinfeccidn del pasamanos.

- no se deben emplear alfombras ni moquetas;

Se debe contar con un espacio (p.e cubo, cesto, etc.) en el que los clientes puedan depositar
las toallas usadas; se utilizardn recipientes con tapa y pedal, con bolsa interior para la
colocacion de toallas usadas.

- el tratamiento hidropinico debe ser asistido.

- el servicio complementario de agua tras los tratamientos se realizara mediante agua
embotellada y no mediante fuentes de uso comun (excepto si se trata de fuentes de fluido
continuo, en cuyo caso se emplearian vasos desechables).

En cuanto a las piscinas, se determinardn las directrices y recomendaciones a aplicar de
acuerdo a los resultados del informe cientifico solicitado sobre comportamiento del COVID-19
en el agua de piscinas tanto exteriores como cubiertas.
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ANEXO I:

RECOMENDACIONES DE LA OMS PARA EL LAVADO DE MANOS

¢, Como lavarse las manos?

@ Duracién de todo el procedimiento: 40-60 segundos

® 2 S

Méjese las manos con agua; m«-h.ﬁudo‘hmw :'

de jabén
h‘hmahm

"y Toe e

contra ol dorso de la mano izquierda mu mmm mmmhmnhm
entrelazando los dedos y vis P ga los ded:

a A /%B

Fré con un de Frétese la punta de los dedos de la Enjudguese las manos con agua;
tacion el pulgar izq do, mano derecha contra la palma de I

atrapindolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un

mano derecha y viceversa; L de én y vi

5! 10 ’m(\ﬁw

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo; Sus Manos Son seguras.

Seguridad del Paciente SAVE LIVES

S, < Mundia’ de Ia sa,'ud AL MLIAAZA MRS AARA R CTTRC0Y BAS MSERA Clean Your Hands
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ANEXO II: USO ADECUADO DE EPI.
MASCARILLA

De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 773/1997, el equipo debera estar certificado
en base al Reglamento (UE) 2016/425 relativo a los equipos de proteccion individual, lo cual
queda evidenciado por el marcado CE de conformidad (debe tenerse algiin material como las
mascarillas higiénicas no son considerados EPl y no les afectaria esta normativa).

De forma general, la recomendacién es utilizar EPI desechables, o si no es asi, que puedan
desinfectarse después del uso, siguiendo las recomendaciones del fabricante.

Los EPI deben escogerse de tal manera que se garantice la maxima proteccidén con la minima
molestia para el usuario y para ello es critico escoger la talla, disefio o tamaino que se adapte
adecuadamente al mismo.

La correcta colocacién los EPI es fundamental para evitar posibles vias de entrada del agente
bioldgico; igualmente, importante es la retirada de los mismos para evitar el contacto con
zonas contaminadas y/o dispersién del agente infeccioso.

También se tendra en cuenta desecharlos de manera segura, en bolsas de basura cerradas que
se

eliminaran en el contenedor de restos (no en el de reciclaje).

Mascarillas

Las mascarillas recomendadas para autoproteccién en entornos laborales en el contexto de la
actual epidemia de COVID-19 son las higiénicas (no reutilizables, fabricadas segiun UNE 0064-1
y con uso limitado a 4 horas, o reutilizables, fabricadas segin UNE 0065, y que deben ser
lavadas a 600C tras periodo de uso similar). También podra hacer uso de mascarillas
quirargicas (UNE-EN 14683) aunque estas son preferibles reservarlas para personal contagiado
o sospechoso de estarlo.

En todo caso, y como norma general, no es necesario utilizar mascarillas en un entorno donde
no hay evidencia de persona o superficies contagiadas por SARS-CoV-2, ni hay presencia de
personas a menos de un metro.

En caso de acceder a zonas con presencia de contagiados o superficies potencialmente
contaminadas, serd suficiente usar mascarillas higiénicas en caso de que no haya acercamiento
a menos de dos metros ni se vaya a permanecer en la misma estancia cerrada mas de 15
minutos, y siempre que la persona contagiada use mascarilla quirurgica.

En caso de no cumplirse alguna de las tres condiciones descritas, se debera hacer uso de
mascarillas de proteccién respiratoria (tipo FFPIl o FFPIII).

En ningln caso debera tocarse la parte frontal de la mascarilla con las manos durante su uso y
retirada.
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La mayoria de [as personas adquieren [a COVID-19 de otras personas con sintomas. Sin embargo,
cada vez hay mas evidencia del papel que tionen en la transmisién del virus las personas sin
sinlomas o con sintomas leves. Por ello, el uso de mascarillas higiénicas en la poblacién general
on algunas circunstancias podria colaborar on [a disminuecién de la transmisién del virus.

Esto es asi, sdlo si se hace un uso correcto y asociado a las medidas de prevencion y se
cumplen las medidas para reducir la transmision comunitaria:

e 1 & » 5 7 &

Sitienes Martén -2 Livate las masos Fvits Cutre docay Uss Trabujn o

sintomas, quédate metres de frecusnioments y tocarte nariz con el cade pafusles distancia
ep case y alsfale  distancis entre  meticulosamente cojeos, nerle Nexioneds ol toser  desechables slempre gue
en tu habltackdn persones y bocs 0 estomedar ses postble

Una mascarilla higiénica es un
producto no sanitario que cubre la
boca. nariz y barbilla provisto de
una sujecion a cabeza u orejas

Se han publicedo las especificeciones Wcnicas
UNE para fabricar mascer llas higiénicas:

iCUANDO
se recomienda su uso?

- * Cuando no es posible

- Reutiizables (pebacion achalta ¢ Infantl) mantener la distancia de
* No reutilizables (poblacion adua e nfanti) seguridad en el trabajao, en
la compra, en espacios
¢A QUIEN cerrados o en la calle.
se recomienda su uso? « Cuando se utiliza el
A la poblacion general sana transporte puablico.

Haz un uso correcto para no generar mas riesgo:

Lavate las manos antes de poneria.

Durante todo el tiempo la mascarilla debe cubrir la boca, nariz y barbilla. Es importante que se
ajusto a tu cara.

Evite tocar ls mascarilla mientras la llevas puesta.

Por cuestiones de comodidad e higlene, se recomlenda no usar la mascarllla por un tiempo
superior a 4 horas. En caso de que se humedezca o deteriore por el uso, se recomienda sustituira
por otra. No reutilices las mascarillas a no sor quo 5o indique que son reutilizables.

Para quitarte la mascarilla, hazlo por la perte de alrés, sin tocar la perte frontal, deséchala en un
cubo cerrado y ldvate las manos.

Las mascarillas reutilizables se deben lavar conforme a las instrucciones del fabricante.

mamonel>

Consuita fuentss oficlales para informarte L
WWW.MICO5£CO. 85 am. N o T
@sanidadpob UNIDOS
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ANEXO Ill: USO ADECUADO DE EPI. GUANTES.

Los guantes de proteccién deben cumplir con la norma UNE- ISO 374.5:2016. Se recomiendan
gue sean de vinilo o nitrilo, pero pueden usarse otros materiales mas resistentes si la actividad
que se vaya a realizar lo requiere.

Los guantes pueden crear una falsa sensacion de proteccion, por ello, es muy importante la
higiene de manos antes y después de su uso, sobre todo si se han tocado superficies
potencialmente contaminadas.

Los guantes deberan cambiarse con la frecuencia indicada segln su uso y siguiendo las
indicaciones del fabricante. En todo caso, se puede aplicar higienizante sobre ellos para alargar
su uso, pero ante cualquier signo de deterioro (perforacion, rasgado, etc.) deben ser
sustituidos.

La manera correcta de quitarse los guantes sin contaminar las manos es siguiendo los
siguientes pasos:

A B

7
¥y
£

Y
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ANEXO IV:
MODO DE ACTUACION EN CASO DE PERSONAL INFECTADO O DE RIESGO

Conocimientos basicos sobre Covid-19 a tener en cuenta de cara a su prevencion:
- Los sintomas del Covid-19 son tos, fiebre y dificultad respiratoria principalmente y dolor
muscular y de cabeza en algunos casos.

- EI 80% de los casos presentan sintomas leves y el periodo de incubacion es de 2-14 dias. El
50% de los casos comienza a presentar sintomas a los 5 dias desde el contagio.

* Si una persona trabajadora empezara a tener sintomas compatibles con la enfermedad se
contactara de inmediato con el teléfono habilitado para ello por la Comunidad Auténoma o
centro de salud correspondientes, asimismo lo pondra en conocimiento de la empresa. Si la
sintomatologia se iniciara en el puesto de trabajo, pondra esta situacidn en conocimiento con
su responsable inmediato. Por su parte, el establecimiento procedera a su notificacion al
servicio de prevencion si lo hubiere para que éste adopte las medidas oportunas y cumpla con
los requisitos de notificacion que establece el Ministerio de Sanidad.

¢ Por parte de la empresa, se debe elaborar y aplicar un protocolo de actuacién en caso de
deteccién de posibles personas infectadas o de personas que hayan estado en contacto con las
primeras, siguiendo con el “Procedimiento de actuacion de los servicios de prevencién de
riesgos laborales frente a la exposicién al SARS-COVID-2".

* Si alguna persona trabajadora correspondiese al perfil de “persona de riesgo” segun las
recomendaciones del Ministerio de Sanidad, bien por embarazo, patologias crénicas previas o
edad, se procedera a la revisién de su puesto de trabajo por el servicio de prevencién, para
considerar la conveniencia o no de recomendar su “aislamiento preventivo” en caso de no
poder realizar su trabajo por teletrabajo, siguiendo el procedimiento antes referido.

ANEXO V: DISTANCIAS DE SEGURIDAD
Recomendaciones de la OMS

* Distancia minima entre personas/grupos de personas*: Al menos 1 metro
¢ Distancia minima entre mesas: Al menos 1,5 metros
¢ Distancia minima entre mesas altas: Al menos 1 metro

Nota: *Cuando se produzca la asistencia de un grupo a un establecimiento se entendera que la distancia de
seguridad sera entre el grupo y el resto de clientes y no entre integrantes de ese grupo.

ANEXO VI: PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

Listado de virucidas
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-
China/documentos/Listado_virucidas.pdf



